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In het voorjaar van 2017 deelde een kleine groep bedrijven en kennisinstellingen hun ervaringen en
inzichten met betrekking tot afvalscheiding buitenshuis met elkaar, op initiatief van het ministerie

van Infrastructuur en Milieu. De gezamenlijke uitdaging bij afvalscheiding buitenshuis is dat het vaak
gaat om korte contactmomenten, zeer diverse doelgroepen met uiteenlopende achtergronden en

een verminderd gevoel van urgentie ten opzichte van de thuissituatie. Toch zijn er voldoende onderlinge

raakvlakken om elkaar te kunnen helpen in ons gezamenlijke doel: afvalscheiding als nieuwe norm.

Rode draad |I: DOE-MEE

In de praktijk blijkt de DOE-MEE-aanpak houvast te bieden in de zoektocht naar effectieve interventies

voor gedragsverandering. Het doorgronden van menselijk gedrag is complexer dan vaak door beleidsmakers,
communicatieprofessionals, facility managers of andere Mensen met een Missie wordt aangenomen.

Het zonder vooraannames observeren en bevragen van de homo sapiens kan tot verrassende nieuwe
inzichten leiden. Die in de praktijk misschien helemaal niet blijken te werken. Denk dus niet te snel dat je

de doorgronde medemens eenvoudig kunt bijsturen, maar test de ontwikkelde interventie eerst op

kleine schaal. Na het meten en evalueren van je experimenten, sta je aan het begin van een nieuwe cyclus
van testen en aanpassen: de welbekende Plan-Do-Check-Act-Repeat methode.
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