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Wie zamelt al gft in bij de 
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gedaan?

Bij wie gaat dat helemaal goed?

Schrijf op een post-it: waar loop je 
tegenaan?
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en bewonersonderzoek
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Hoe pak je bewonersonderzoek in de hoogbouw aan?4

Wat wij jullie willen meegeven:

1. Wat is de meerwaarde van een participatieve aanpak?

2. Hoe doe ik dit?

3. Wanneer gebruik ik dit?



Hoe pak je bewonersonderzoek in de hoogbouw aan?5

Waar gaan we het over hebben?

1. Casus

2. Aanpak + Methodiek

3. Resultaten

4. Leermomenten

5. Toepassing

6. Discussie



Publiekscampagnes Klimaat Actief Rivierenland6

Even voorstellen
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Casus: Amersfoort Schuilenburg

Situatie

Inzameling door ROVA. Afvalstoffenheffing vast tarief.

• Omgekeerd inzamelen laagbouw 

• Hoogbouw heeft OC’s PMD en OPK 

• Rest altijd OC

• Eerder in Schuilenburg de Broodbak

• Gezamenlijk aanvragen GFT-beugel bij flat

￮ 20% draagvlak



Hoe pak je bewonersonderzoek in de hoogbouw aan?8

Casus: Amersfoort Schuilenburg

Aanleiding

• In 2024 al pilots geweest, met slechte resultaten

￮ Kwaliteit aangeboden GFT te laag

• Follow-up interventies gaven niet gewenste 

resultaat



Hoe pak je bewonersonderzoek in de hoogbouw aan?9

Aanpak

Eerst de basis op orde krijgen, dan de wijk in: 

wat is er al bekend?

• Inventarisatie context

• Voorbereiding bewonersonderzoek

• Uitvoering

• Analyse en resultaten



Hoe pak je bewonersonderzoek in de hoogbouw aan?10

Methodiek

Participatiegericht middels kleinschalige 

bewonersbijeenkomsten in de wijk via bestaande 

netwerken

Afgestemd op wijkprofiel en inventarisatie: 

• Bewonersgericht, hogere respons 

• Gesprekken met vragenlijst

• Aanhakend op bestaande initiatieven 

• Via stakeholders bij sociale locaties
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Resultaten

Voordelen: 

• Bijeenkomsten bleken goed in overkomen barrières 

en enthousiasme creëren

• Sociale aanpak gewaardeerd

• Stukje interventie

Resultaat

• Familie

• Culturele verschillen

• Jongeren weinig betrokken

• Taal en begrippen 

• Afval scheiden ín huis, niet bij container

• Inzage ruimtegebrek woningen

• Sociale cohesie/structuren in wijk
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Overzicht bereik van aanpak

Bijeenkomst Locatie Aantal Doelgroep

Taalklas Operahuis 5 Turkse, Pakistaanse, Marokkaanse en Nederlandse vrouwen, 35-80 

jaar

Bewonersgroep Ariaweg Ariaweg 3 Nederlandse vrouwen, 40-70 jaar

Voorlichtingsgroep Operahuis 17 Turks, Pakistaans, vrouw en 1 man. 30-70 jaar

Buitenkast Buitenkast Scala 17 Turkse, Marokkaanse, Nederlandse vrouwen, 30-80 jaar

Jongereninloop IDB033/Klokhuis 10 Biculturele jongeren, 20-29 jaar

Buurtvaders Scala 8 Turkse en Marokkaanse mannen, 40-65 jaar

Wijkbewoners huis-aan-huis 10 Nederlands, Koerdisch, Turks, Marokkaans. 30-80 jaar

Rahman Moskee Juliettestraat 5 Turkse mannen, 40-60 jaar

Kookgroep Operahuis 10 Nederlands, Turks, Noord-Afrikaans, Marokkaanse vrouwen. 30-60 

jaar

Wijkbewoners huis-aan-huis 6 Nederlands, Indiaas. 30-60 jaar

Wijkbewoners en Buitenkast huis-aan-huis/Scala 18 Nederlands, Turks, Marokkaans, Afrikaans. 20-70 jaar



Hoe pak je bewonersonderzoek in de hoogbouw aan?13

Aanbevelingen

Proces

• Zoek samenwerking in de wijk

• Ga de wijk in, gesprek in de eigen 

omgeving

Planning

• Plan vooruit en gebundeld

• Inspanning gemiddeld, tijdsduur 

afhankelijk van groepen



Hoe pak je bewonersonderzoek in de hoogbouw aan?14

Toepassing

Wat is de meerwaarde van een 

participatieve aanpak?

• Inzichten die je anders mist

• Contact in de wijk

• Duaal doel mogelijk

Hoe doe ik dit?

• Voorbereiding

• Flexibiliteit

• Plezier

Wanneer gebruik ik dit? 

• Implementatie of vooraf

• Aanpassing gft inzameling

• Huidige kwaliteit slecht? 

• Multidisciplinaire factoren in wijk?
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Vragen?

Anders is het tijd voor discussie!



Terugkoppeling post-its

Wat kan je uit dit onderzoek toepassen in 
jouw gemeente?

Wat heb je gehoord dat nieuw voor je is? 
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